Directeur du Département “Communication d’Entreprise” chez
AUTOPHON de 1987 a 1990

AUTOPHON en France était une filiale du groupe Suisse ASCOM créé en 1985 par la fusion en
Suisse de AUTOPHON et de HASLER. Ce nouveau groupe ainsi constitué était devenu le 13°™
groupe mondial en Télécommunications.

Toutes les activités en France d’Autophon autres que la Radio-télécommunication, avaient été
regroupées dans un département nommé “Communication d’Entreprise” et il m’avait été confié.
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Ce département était rattaché a la Division KB4 (Bureautique et Services) du groupe ASCOM en
Suisse. Jétais chargé d’organiser et de diriger ce département composé d'une soixantaine de
personnes répartis dans plusieurs agences et sur tous les plans (technique, commercial,
administratif...), en étant le correspondant en “France” de I'activité Suisse...

J’ai alors, identifié, trié et classé I'ensemble des activités de mon département (20 MF de CA) suivant
les mémes structures existantes en Suisse, a savoir :

1.1 L’ INFRACOM:

Activité correspondant principalement a
d’équipements de communication :

la vente, a la location, a l'installation et a la maintenance

1.1.1 Recherche de Personnes

Ces équipements appelés usuellement BIP, essentiellement fournis par la maison mére ASCOM au
début puis remplacés par des équipements suédois Ericsson de type Infracall beaucoup plus
performants. lls permettaient en plus des appels (bip), la transmission de messages simples (codés).
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1.1.2 Transmission pneumatigue
La transmission de documents, de petits objets ou de monnaies par tube pneumatique était assuré
par des équipements de fourniture Allemande. Les cartouches circulent dans des réseaux de tubes
pulsés par de 'air comprimé, ces réseaux installés par nos techniciens peuvent étre simples (du point
a point) ou des systemes plus complexes et trés élaborés (pour les supermarchés, les hopitaux...).
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1.2 LA TELEPHONIE :
Cette activité correspondait a la vente, la location, l'installation et la maintenance (avec astreinte) des
équipements téléphoniques de toutes marques et interphoniques de type Commend (fournisseur

Autrichien).

1.3 LESDATACOM:
Cette activité correspondait a la vente, a l'installation et a la maintenance de différents équipements
de télétransmission de données.

1.3.1 LePERAX




Teletransmission

PERAX

Le produit de type PERAX utilisait le réseau EDF pour transmettre les données informatiques.

132 LeTASAL

Le systeme de téléalarme TASAL permettait I'appel automatique des pompiers, sur un réseau
spécialisé et en toute sécurité.

Télealarme
et téléecommande

TASAL

1.3.3 Autres systémes

Le systeme SRA par exemple permettant la gestion des flottes de taxis ou le contrat de maintenance
des salles de contréle de change. (Ces 2 derniers contrats ont été abandonnés suite a une analyse
d’opportunité que j'ai engagée et qui a démontré que la rentabilité était insuffisante).

1.3.4 L’IINFRASWITCH

Les études de marketing engagées ont démontré que ce secteur était le plus porteur d’avenir ; nous
avons donc lancé sur le marché francais FINFRASWITCH qui est un systéme Britannique permettant
de contréler la bonne transmission des données informatiques sur réseaux spécialisés et qui passe
automatiquement par le réseau commuté en cas de difficultés rencontrées. Ce principe permettait de
contribuer efficacement a la sécurité informatique des équipements.
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Il a fallu structurer I'organisation sur le plan commercial comme sur le plan administratif et technique
(liee aux équipes d’installation et de maintenance) afin d’avoir une bonne couverture sur tout le
territoire. Des regles de gestion ont été définies : comptabilité analytique, calcul automatique des
commissions des commerciaux (que j'ai développé moi méme sous dBlll), renégociation de leurs
contrats, établissement de fiches de fonction...

Compte tenu de la variété des activités, et de 'importance des équipes, la priorité s’est portée dans un
premier temps sur la relance de I'activité commerciale : par une reprise en main du management et
par une gestion individuelle par objectif des équipes.

Ceci a permis d’augmenter de 40 % le niveau de commande dés la premiére année ; ensuite I'accent
a été porté sur 'arrét de certains contrats déficitaires ce qui a réduit le CA, mais a permis d’améliorer
les marges.
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Ensuite, le responsable de la Division Bireaucom (en Suisse) a souhaité fusionner ce département
avec une autre société filiale francaise lui étant rattaché : la société Tel Hasler ; j’ai alors participé a la
préparation de la fusion des deux activités puis a la réalisation effective de cette intégration.

J’ai ensuite cherché un autre repositionnement professionnel.



