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Avant propos : Durant toute ma carrière professionnelle, j’ai toujours eu une grande sensibilité pour la 
« communication » et pour l’animation d’équipes décentralisées. Je ne peux donc pas m’empêcher de faire 
un commentaire sur la communication d’Electriciens Sans Frontières et sur son mode de gestion qui sont à 
mon avis perfectibles, ceci dans un esprit plus constructif que critique.  

De très nombreux éléments de notre ONG sont positifs et même excellents, mais je trouve dommage de 
ne pas exploiter toutes nos possibilités autant qu’elles pourraient l’être, c’est pourquoi j’espère que la 
situation dans ce domaine pourra s’améliorer car il y a une grande perte d’énergie et d’efficacité… Et 
finalement c’est une partie des populations démunies qui n’en profite pas… 

1 Etat de la documentation  

Pour les nouveaux arrivants et même pour les anciens bénévoles, la multitude et la variété des documents 
qui existent (au demeurant très bien faits) restent confuses et posent un certain nombre de problèmes :  

1.1 L’AFFECTATION DES DOCUMENTS 

On ne connaît pas véritablement les cibles ou les destinations prévues et attribuées à chacun de ces 
documents.  

1.2 LA REDONDANCE 

Il y a redondance entre les documents à caractère institutionnel : « les Essentiels XXX », « Nos Actions 
XXX » et « le rapport Annuel XXX » ; ce qui est d’autant plus regrettable c’est qu’ils nécessitent chacun un 
travail considérable pour les réaliser qui se répète donc plusieurs fois.  

1.3 LA PERENITE  

Ne faisant référence qu’aux principales actions menées durant l’exercice XXX, tous les documents se 
périment très rapidement, ce qui oblige à les refaire complètement chaque année et c’est d’autant plus 
dommage qu’ils nécessitent chacun un travail énorme et répétitif… 

1.4 LA GESTION DOCUMENTAIRE 

Il est indispensable d’assurer une véritable gestion documentaire précise avec un répertoire tenu à jour par 
le siège regroupant les différents documents avec :  

• une référence unique (pour chacun des documents avec sa référence inscrite dessus),  

• une date de création,  

• un éventuel indice d’actualisation,  

• une information sur son obsolescence et  

• la destination de chacun en termes d’objectifs et de cibles.  

Par rapport à la profusion de documents qui existent ou qui sont imprimés (sans qu’on n’en soit informé) il 
est indispensable de savoir ceux qui viennent d’être créés, ceux qui sont toujours d’actualité et surtout 
ceux qui sont périmés (et donc à détruire !). 

J’ai personnellement cherché à recenser l’ensemble des documents existants dans la base (voir en annexe 
1) et l’ai transmis aux différents responsables de la communication, mais c’est malheureusement resté en 
l’état et n’a pas été pris en mains par les responsables (sachant que ce devrait être une activité majeure de 
leur « métier » !)... 

1.5 MES SUGGESTIONS 

En plus de cette gestion documentaire précise indispensable (qui rentre d’ailleurs dans le cadre d’une 
assurance qualité), il conviendrait à mon sens d’avoir : 

• un document institutionnel de base (valide sur plusieurs années) qui décrirait : 

o l’historique de l’ONG (inspiré de l’excellente plaquette réalisée pour le trentenaire), 



    
  

Marc 
Emonet 

 

 

Pistes d’améliorations 

 

Noisy le Roi, le 24/11/2017 

 

ME, analyse-situation.doc  Page 3 / 14 

o l’organisation et le mode de fonctionnement de l’association,  

o ses motivations, sa charte et ses orientations,  

o les besoins à satisfaire et les soutiens recherchés (financiers, dons de matériels, de mains 
d’œuvre…),  

o ses principaux partenaires,  

o l’aide de l’administration (fiscalité, 1% des budgets énergie, abondement…),  

o les spécificités de ses actions et les principales régions du monde aidées…   

• Un dossier de « références » regroupant plusieurs fiches de réalisations qui décriraient pour chaque 
projet réalisé à travers le monde et sur plusieurs années :  

o le secteur et le domaine d’activité aidé,  

o les avantages procurés et ses retombées, 

o le mode de financements obtenu,  

o les éventuelles difficultés rencontrées et la manière dont elles ont été résolues...  

Chaque année quelques nouvelles fiches pourraient ainsi venir compléter ce dossier de base. 

• Un autre document destiné aux associations et à ceux qui ont des besoins, pourrait décrire la 
marche à suivre pour solliciter une aide (les conditions à satisfaire, l’adhésion, la pérennisation…), la 
manière dont on peu formaliser le besoin en vue de préparer un projet… 

• Un document annuel qui recenserait les principales réalisations de l’exercice XXX avec l’état des 
comptes de l’association et les objectifs pour l’exercice suivant. 

•  En outre, l’envoi régulier d’un petit journal papier (4 pages) adressé aux adhérents, partenaires et 
bailleurs permettrait de les fidéliser mais surtout de tenir à jours le fichier d’adresses (élément 
fondamental de toute association). 

2 Les photos 

2.1 LE BON CHOIX 

Le choix des photos pour la documentation, les panneaux, les flyers et autres éléments publicitaires devrait 
répondre à un certain nombre de critères rigoureux, très précis et être choisis par une commission ad hoc 
qui privilégierait : 

• Les vus des matériels installés en situation démontrant les avantages que procurent les installations, 

• Les vues des bénévoles d’ESF assurant la formation des équipes locales ou en association avec 
d’autres ONG… 

• L’éclairage de centres de santé, avec soins prodigués (la nuit), la réfrigération des vaccins… 

• L’éclairage des classes avec des enfants en cours et non pas en récréation… 

• L’alimentation des pompes qui apportent l’eau…et sont sources de vie… 

A l’inverse, les images où l’on voit des personnes jouer aux cartes, des enfants 
dehors, des cases trop sombres… ou toutes photos qui présentent des 
caractéristiques à tendance « touristiques » ou simplement « esthétiques » devraient 
être totalement proscrites car elles sont contre productives (on n’a en effet pas envie 
de financer des loisirs… mais la santé, l’éducation et le développement 
économique !). 

La photothèque existante sur le site d’ESF devrait pouvoir être largement enrichie 
dans ce sens… sachant que de nombreux bénévoles qui font des actions sur le 
terrain devraient pourvoir « alimenter » cette base ; une sélection judicieuse doit 
donc pouvoir être faite. 
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2.2 LES CONSEQUENCES RELEVEES 

Le quota de cartes de vœux pour les nouvelles années n’a pas été utilisé par la délégation « Iles de France 
et Hauts de France » ces dernières années car les photos représentées desservaient totalement notre 
cause et étaient contre-productives ; des cartes vœux du commerce ont alors été utilisées ! Une sélection 
plus réfléchie aurait permis d’éviter de tels gâchis… 

3 Les films et vidéos 

3.1 L’EXISTANT 

De nombreux cinéastes amateurs ou professionnels ont réalisés des reportages vidéo absolument 
remarquables sur des actions menées par Electriciens Sans Frontières à travers le monde ; certains de 
ces reportages sont même passés (trop discrètement) à la télévision, d’autres sont transmis 
(confidentiellement) de l’un à l’autre ou présentés à l’occasion d’Assemblées Régionales ou à diverses 
manifestations. Beaucoup sont accessibles sur Youtube, mais sur le site d’ESF il n’existe pas de 
filmothèque recensant de manière exhaustive l’ensemble des films réalisés que chacun pourrait visualiser, 
charger et utiliser… 

3.2 MES SUGGESTIONS  

Une fois la bibliothèque de films effectuée dont certains pourraient être encore améliorés (par des 
commentaires enrichissants des chefs de projets), elle pourrait être mise à la disposition des délégations 
pour leurs différentes manifestations et pour rendre attrayant (et efficace) notre présence sur les salons…  

Il peut être aussi utile de se rapprocher d’animateurs de télévision qui pourraient organiser des reportages 
sur nos réalisations avec les avantages procurés, les difficultés que l’on rencontre sur le terrain et sur la 
manière dont on les règle. Ce pourrait être des émissions du genre « Terres inconnues » qui rencontrent 
un vif succès par le dépaysement et par l’aventure… Nous sommes bien dans ce créneau et c’est un bon 
moyen de se faire connaître et reconnaitre par le grand public même si ce n’est pas notre cible privilégiée, 
les retombées ne peuvent être que positives vis à vis de tous les bailleurs et des adhérents. 

4 Les salons 

Pour se faire connaitre auprès des institutions et autres entités en vue d’obtenir des financements, il est 
indispensable de se « montrer » et de pouvoir échanger. Les salons représentent un très bon moyen pour 
y parvenir à moindre coût (si on arrive à se faire héberger) et en optimisant le temps à passer pour les 
démarches promotionnelles. 

C’est pourquoi, lorsqu’on a la chance de se faire héberger, il convient de mettre toutes les chances de 
notre coté pour optimiser et rentabiliser cette opportunité. Pour ce faire, nous devons disposer de tous les 
moyens pour attirer l’attention des visiteurs et permettre en un minimum de temps de leur faire passer un 
maximum de messages.  

4.1 L’ACCROCHE 

Suivant le type de salon, l’accroche doit être différente et adaptée.  

4.1.1 Pour les industriels et les entreprises  

La notion de reconnaissance d’utilité publique de notre ONG est fondamentale, elle leur permet de 
défiscaliser une partie de leur dons financiers, en nature (matériels, ressources humaines,…) ou certaines 
mises à disposition. 

4.1.2 Pour les élus et organismes publiques 

C’est le « 1% énergie » de la loi Oudin-Santini amendée Pintat qu’il faut mettre en avant pour leur 
démontrer qu’ils peuvent parfaitement et légalement dégager des sommes pour la coopération 
décentralisée ; à défaut de quoi, ils considèrent qu’ils n’ont pas la possibilité ni même le droit d’en faire, 
même s’ils sont personnellement et intimement convaincus du bien fondé et de l’intérêt de la démarche… 
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4.1.3 Pour tous  

L’accroche visuelle d’éléments en mouvements est le seul moyen qui attire véritablement le regard et les 
interrogations. A défaut de quoi, les passants voient une image fixe sans « l’imprimer » véritablement et ils 
passent leur chemin ; c’est malheureusement ce que l’on rencontre la pluspart du temps sur les salons 
sans « accroche mobile ». Il faut donc pouvoir présenter une vidéo sur un petit écran qui permet de faire 
défiler en boucle différents films : institutionnels et projets en situation. (un simple écran sur pied avec une 
clé USB chargée des films est suffisant). Le siège devrait pouvoir préparer et diffuser un tel outil (obtenu à 
prix de gros) dans toutes les délégations. 

4.2 LE KAKEMONO 

Le kakémono est un support de communication statique indispensable (mais pas suffisant) pour faire 
passer un certain nombre de messages « clés » que le siège doit maitriser et pouvoir dupliquer (à moindre 
coût vu l’effet de volume) pour que chaque délégation puisse en disposer sachant que chacune devra en 
assurer la gestion (j’ai proposé un mode de suivi et de gestion du kakémono simple et de bon sens (pour 
éviter de le perdre) sans qu’il y ait eu de suite ! on lui a préféré un système de gestion informatisé, du coup 
il n’y a rien… (voir annexe 2). 

Il semblerait par ailleurs que certaines délégations envisagent de faire elle même leur propre kakémono, à 
mon avis cela n’a pas de sens et correspondrait à des surcoûts non optimisés…et ne respectant pas 
nécessairement la charte graphique. 

4.3 LE PRESENTOIR 

Sur chaque salon nous devrions avoir notre propre présentoir pour ne pas dépendre de nos hébergeurs 
car soit on utilise leur propre emplacement (c’est gênant), soit ils nous mettent à disposition une table qui 
peut alors avoir d’autres utilisations… 

4.4 CONSEQUENCES PERÇUES 

Au dernier salon des maires, nous avions la chance d’être hébergés sur le stand de la FNCCR sur lequel 
de nombreux syndicats, maires et élus passent ; c’était donc l’occasion inespérée « d’accrocher » et de 
parler aux visiteurs du « 1% énergie » !… pour qu’ils créaient une ligne budgétaire afin de pouvoir faire de 
la coopération internationale et participer ainsi aux financements de nos projets…  

En réalité la documentation prévue était bien conçue, mais pas véritablement adaptée à cet objectif. De 
plus, les panneaux/photos ne permettait pas de susciter l’intérêt pour une coopération, en outre, ils ne 
possédaient pas de « logos ESF » et étaient simplement posés sur la table (faute de gomme-fix). Cette 
table d’ailleurs, prêtée par la FNCCR (faute de présentoir) pour la documentation, servait souvent à poser 
des sacs ou les manteaux (si on n’y veillait pas !). Enfin, bien que ce salon s’adressait à l’ensemble des 
territoires, les équipes du siège ne sont intervenu que partiellement avec la présence d’un kakémono qu’un 
jour et demi sur les trois du salon et avec une motivation des personnes présentes toute relative… certes 
les mouvements des personnels (turnover) n’ont pas arrangé le choses… 

On peut donc dans ce cas particulier considérer que c’est un total gâchis d’avoir un organisme qui dépense 
30.000 € pour la location d'un stand et qui accepte de nous héberger sachant qu’un très grand nombre de 
syndicats et de maires passent sur leur stand… et de ne pas en profiter pleinement !  

Sur le stand du SERCE qui avait également accepté de nous héberger, il n’y avait aucun représentant 
d’ESF ; Un comble ! Certes il y avait moins de passages mais quelques élus sont quand même passés et 
on ne doit rien négliger...  D’ailleurs notre présence exclusive à l’AG du SERCE est mal exploitée (Jean 
Pierre peut en témoigner) alors que mon ami Guy Lacroix (le président actuel du Serce) est disposé à nous 
aider davantage face à ses installateurs… 

C’est finalement se moquer de nos hôtes et de leur gentillesse et indirectement des populations 
démunies... 
 

Heureusement : 

• j’ai pu discuter avec le président Pintat qui tachera en 2018 de re-communiquer sur son 
amendement afin que les nouveaux élus soient informés sur le 1% énergie et que les anciens 
(élus) bénéficient d’un rappel… 
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• mes amis les présidents du SIEIL et du SICECO ont fait voter chacun un crédit de 10.000 € par an 
pendant 3 ans par leur comité syndical… c’est positif, mais ce seront les délégations d’Indre-et-
Loire et de la Côte d’Or qui en profiteront… 

• d’autres présidents de syndicats d’énergie faisant partie de la nouvelle structure qui se met en 
place sous l’appellation «Territoires d’Energie »  d’Aquitaine, d’Eure et Loir,... envisagent de 
financer des projets…(hors de notre propre délégation) 

• Bien que la documentation sur le 1% d’énergie ait été absente (suivant l’argument stupide que cela 
risquait de « profiter » à d’autres ONG), j’en avais heureusement apporté (à tout hasard) et elle a 
été largement consommé. 

5 La structure régionale d’ESF 

L’organisation d’ESF sur la région parisienne pose un certain nombre de problèmes de cohérence entre la 
délégation et le siège ; en effet de nombreux organismes et entités ont leurs sièges en Ile de France, par 
ailleurs les actions que nous pouvons être amenées à engager sont avec des retombées en régions… Le 
salon des maires en est un parfait exemple.  

5.1 LA GESTION DES FONDATIONS  

Les grosses sociétés publiques (EDF, RATP, SNCF…) et les autres (Véolia, Vinci, Alstom, Schneider 
Electric…) orientent souvent leurs actions pour la coopération décentralisée vers leurs propres fondations, 
or le siège ESF en a la charge mais en réalité on n’est pas tenu au courant de ce qui est réellement fait et 
obtenu et de ce qui n’est pas fait; du coup on n’y va pas et on passe certainement à coté de certaines 
participations qui pourraient être conséquentes…et c’est particulièrement regrettable. 

Le siège semble préférer garder ce secteur même s’ils n’ont pas le temps d’y aller plutôt que de se faire 
aider par les bénévoles (qui parfois sont plus « introduits » et disponibles). 

5.2 LE ROLE DU SIEGE 

Le siège doit vis à vis des délégations régionales pouvoir : 

• mettre à leur disposition tous les outils promotionnels utiles et en garder l’exclusivité,  

• donner régulièrement des informations générales et à chaque nouvel évènement notable, 

• donner des directives précises sur le rôle de chacun et sur les actions à mener par tous.  

Sachant que chaque délégation doit garder une certaine autonomie mais elles doivent bénéficier des 
structures nationales (permanentes, professionnelles et rémunérées) des éléments optimisés, pratiques et 
judicieux afin que chacun puisse rentabiliser au mieux ses actions sur le terrain.  

Cela concerne en particulier : la diffusion de la documentation, la gestion du fichier des bailleurs, des 
partenaires, des prospects, des fondations… avec les affectations faites à chacun pour ne plus laisser de 
vide… chacun doit savoir exactement ce qu’il a à faire et devra rendre des comptes, avec naturellement la 
souplesse que l’on doit donner aux bénévoles, mais je suis sûr qu’ils sont tous demandeurs d’actions et 
d’objectifs clairs. 

Les réunions entre délégations, comme il en existe actuellement, permettent de précieux échanges 
d’information et d’expériences entre tous ; c’est en fait très stimulant pour chacun, mais l’animation doit 
pouvoir se faire de manière « professionnelle » avec peut être un peu plus de formalisme. 

5.3 LES RETOMBEES EN PROVINCE 

Les actions que la délégation parisienne peut mener auprès des sièges sociaux implantées en Ile de 
France peuvent avoir des retombées en province, elles ne doivent cependant pas être pour autant 
écartées mais peuvent malgré tout représenter un frein ; une solution devrait être trouvée pour clarifier et 
régulariser la situation afin de pouvoir optimiser les démarches de chacun. 
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6 Le management de la communication  

Il est clair que l’administratif et la gestion des projets ESF ne posent à priori aucun problème majeur ; 
toutes les procédures (même si elles parfois un peu trop lourdes) sont parfaitement huilées et les résultats 
sont là pour en témoigner et démonter leur parfaite efficacité. 

En revanche, les équipes du siège au niveau de la communication, même si elles sont composées 
d’éléments performants, ne semblent pas être en parfaite adéquation avec la motivation et l’attente des 
bénévoles et donc avec les enjeux escomptés…  

Soit il convient d’assurer un management efficace et proactif avec des fiches de fonctions précises pour 
chacun, des objectifs bien identifiés à atteindre, des entretiens personnalisés pour mesurer les écarts… 
comme dans toute activité professionnelle et en conformité avec les normes qualités.  

Ou bien sous traiter à des cabinets spécialisés dont c’est le métier et bénéficier ainsi de compétences 
réelles et variés. Ils peuvent dans ce cas être force de proposition et le rôle du siège étant alors de choisir 
les meilleures solutions… 

A noter que parmi les différents bénévoles, il y en a certains qui ont des compétences remarquables qu’ils 
ont acquis tout au long de leur carrière professionnelle ; certains sont même issus de cabinets d’Audit et de 
Conseils… Parfois même ils sont de très haut niveau et disposent d’une très bonne expérience et d’un 
véritable savoir faire dans différents domaines. Malheureusement, on peut constater que ces personnes ne 
sont pas ou très peu écoutées (c’est d’ailleurs ce qui peut expliquer certaines démobilisations voire des 
désengagements de leur part au bout de quelques mois…). En fait, ne pas les écouter, c’est « rejeter » 
leur compétence et se priver de potentialités et de solutions innovantes qui permettraient d’améliorer la 
situation face aux habitudes qui ont inévitablement tendance à scléroser toute activité.  

Le progrès ne se fait en effet que par l’acceptation du changement et des idées nouvelles… sans à priori, 
ni tabou.  

Il conviendrait donc de ne pas les négliger, ni les ignorer, mais les écouter davantage, respecter les avis 
qu’ils peuvent donner et les solutions qu’ils peuvent proposer afin de pouvoir les analyser et s’en inspirer. 

7 Réseau CICLE 

Pour terminer je pense utile de rappeler que le réseau CICLE permettrait de donner une autre dimension à 
aux actions promotionnelles d’ESF sans pour autant lui porter préjudice ; puisque cette plateforme 
d’échange d’information ne dispose pas de structures propres pour être opérationnelle sur le terrain, ce 
pourrait donc être encore un moyen d’augmenter nos potentialités : projets et financements. Sachant en 
outre que les coûts d’adhésion au réseau CICLE ne sont pas dans les mêmes proportions que les 
montants pour le financement de projets… 

La stratégie du déploiement du réseau CICLE reste cependant obscure, tout comme la motivation des 
acteurs chargés de son développement. D’ailleurs le projet de documentation à ce sujet que j’avais 
proposé le 13 juin 2017 (voir annexe 3) est resté à ce jour sans réponse et sans effet… 

 

Conclusion 

Je pense qu’il est utile voire indispensable d’organiser des réunions internes de réflexions entre plusieurs 
personnes de compétence et d’expertise variées pour voir concrètement comment on peut améliorer la 
situation efficacement et durablement. 
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Annexe 1 : Proposition d’une liste de documents 
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Annexe 2 : Proposition d’un mode de gestion des matériels 

promotionnels en délégation 
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Annexe 3 : Proposition de documentation pour le réseau CICLE 
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